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Referenzschreiben

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Steiner,

seit Dezember 2015 fiihren Sie fir die Dienststellen der Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter im GroB-
raum Stuttgart die nachfolgenden SchulungsmaBnahmen durch:

- Sicherheitsschulungen nach dem Schema der Polizei zum richtigen Verhalten am Arbeitsplatz und zum
deeskalierenden Umgang mit Kundinnen und Kunden in den Agenturen fiir Arbeit Stuttgart und Goppin-
gen sowie im Jobcenter Landkreis Goppingen

- Vertiefte Sicherheitsschulungen zum Umgang mit besonders schwierigen Kundinnen und Kunden inklu-
sive praktischer Ubungen in den Familienkassen Stuttgart, Ludwigsburg, Géppingen und Reutlingen

- Schulungen zum Thema Brandschutz & Evakuierung fiir alle Funktionstrager nach §10 ArbSchG & ASR
A2.2.V.m. DGUV A1/205-023 in der Regionaldirektion Baden-Wiirttemberg, in den Agenturen Stutt-
gart, Waiblingen, Ludwigsburg und Goppingen sowie in den Jobcentern Landkreis Goppingen, Land-
kreis Boblingen und Rems-Murr :

lhre Lésungen sind stets auf die értlichen Bedarfe der Agenturen und Jobcenter zugeschnitten und wirtschaft-
lich.

Zu den von lhnen durchgefithrten Schulungs-und SicherheitsmaBnahmen liegen mir durchweg positive Riick-
meldungen vor. Ihre Dienstleistungen erbringen Sie jederzeit zu meiner vollsten Zufriedenheit.

Ich freue mich auf die Fortsetzung unserer Zusammenarbeit.
Mit freundlichen GriiBen

O

Frank Bauer.
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